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I. NAKUP, PRODEJ A PERSONIFIKACE ECDL INDEXO

a) Uchazell mlzZe zakoupit ECDL index samostatnl]l u libovolného prodejce, akreditovaného testovaciho stlediska
(i zahranilniho), pUipadnl jej ziskat jako soulldst komplexni dodavky napliklad s nakupovanym politalem nebo
programovym vybavenim'.

b)  PlUi prodeji musi byt ECDL index jeho prodejcem personifikovan, tj. opatlen osobnimi tidaji uchazelle (jméno, plijmeni,
datum narozeni) tak, aby byla zajistdna jeho neplUenositelnost na jinou osobu.

¢) Akreditované testovaci stledisko nakupuje ECDL index v kanceldli manazera ECDL-CZ na zdkladl vlastni
elektronické (mailové) nebo telefonické objednavky, a to v plimllleném mnozstvi Dadovl desitek, plipadnl stovek kus(.
Ndkupni cena indexu je pUitom stejnd, jako pro kteréhokoliv uchazelle o ECDL testovani a plli objedndvce indexl nent
mozné pozadovat zadnou mnozstevni Ui jinou slevu.

d) DUleZité upozornlni: Index ECDL s jinym sériovym Uislem, nez s Uislem, které mu bylo kanceldli manazera ECDLCZ
plidlleno a se kterym byl prodan (pokud neni zahraniOniho pUOvodu), nebude USKI uzndn jako platny a vysledky
uchazelle uvedené v chybnll ollislovaném nebo personifikovaném indexu nebudou akceptovany. Takovému uchazelli
nebude vydan Certifikat ECDL ani Osvldleni START a veskerou pravni i obchodni odpovUdnost nese akreditované
testovaci stledisko, které chybu zpUsobilo. Starsi metodika oznalovani starsich verzi indexU, které nebyly zakoupeny v
kanceldli manazera ECDL-CZ, timto neni dotlena.

e) V plipadl dlvodné potleby mUze kanceldl manazera ECDL-CZ akreditovanému stledisku nepouzité, nevyplnlné
a neposkozené indexy dobropisovat, aviak za cenu sniZenou o odpovidajici administrativni ndaklady.

/) Prodejni cena ECDL indexu je pro uizemi UR stanovena platnym Cenikem pro delsi Uasové obdobi pevnll. Akreditované
testovaci stledisko je povinno tuto cenu respektovat a nemlzZe ji svévolnl] zmUnit.

g) Akreditované testovaci stlledisko zasle do kanceldle manazera ECDL-CZ kazdorolnl k prvnimu pracovnimu dni
mlsice listopadu elektronickou postou informaci o planovaném objemu prodeje ECDL indexU v horizontu
nasledujiciho kalenddlniho roku.

0
Do odvolani mlze uchazell zakoupit ECDL index jen v akreditovaném testovacim stledisku.

Vysvltlivky:

Oerveny text ...vyznalluje hlavni povinnosti testovaciho stlediska tykajici se kontaktu s ECDL-CZ (administrativa, kanceldl manazera)
Modry text ...vyznalluje hlavni povinnosti testovaciho stlediska tykajici se prdce se systémem WASET

Tulny text ...oznaluje dllezitd upozornOni, oficidlni dokumenty a elektronicka data

Text timto fontem ... Nabidky nebo volby v systému WASET
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II. POIHLASKYUCHAZEOD K ECDL TESTOVANI

a) Uchazell se na kazdy zvellejnny a zvoleny termin ECDL testovani plihlasuje pomoci pUihlasky, ktera musi byt blznl
dostupnad u kazdého akreditovaného testovaciho stlediska, a to jak v papirové podobl, tak v elektronické podobl na
jeho webovych strankdch. Doporulleny elektronicky vzor plUihlasky na ECDL testovani, plihldska.xls, je také umistln
na webovych strankach ECDL-CZ.

b) V plipadl opakovaného testovani uchazelle v jednom stledisku mlzZe toto stlledisko zvolit jinou, prokazatelnou formu
jeho pUihldsky k testovani. Stejnll tak mlzZe testovaci stledisko postupovat pli hromadném plUihlasovani uchazelll o
ECDL testovani (firmy, organizace, ...), vidy vSak musi zajistit pisemny pravoplatny souhlas uchazelle s pouzitim
osobnich udajll v souladu se Zdakonem 0. 101/2000 Sb., o ochranl] osobnich uidaj(.

¢) VypInlnou plihlasku na ECDL testovani zasle uchazell klasickou nebo elektronickou postou, plipadnll osobnll pledd,
na adresu toho akreditovaného testovaciho stlediska, které si vybral pro své ECDL testovani.

d) Plihldska na kazdé ECDL testovani by mlla obsahovat zdkladni osobni identifikalni udaje, iidaje o testovacim
stledisku, udaje o modulech, ze kterych chce byt uchazell testovan a ddle vybrany termin konani testl — pokud je jiz
zvolenym testovacim stlediskem zvellejnn. PledmUtem plihlasky mUze byt napliklad i pozadavek uchazelle skldadat
testy z vice modulll v urllitém polladi nebo specifikace konkrétni SW platformy, pokud akreditované testovaci stledisko
disponuje vice akreditovanymi SW platformami.

e) U uchazelle mladsiho 15-ti let musi byt plihlaska k testUm podepsana nlkterym z jeho zdkonnych zdstupcl s tim, Ze
akreditované testovaci stledisko je povinno si jestl pled terminem konani testl vyzdadat pisemné potvrzeni, Ze nezletily
uchazell byl sezndmen s pravy a povinnostmi uchazelle o ECDL testovdni a Ze je svym podpisem opravnln potvrdit
plevzeti zadani plislusného testu.

f)  Akreditované testovaci stledisko potvrdi obratem uchazelli plijeti plihldasky na ECDL testovani, plipadnl doplni
chybljici Ui opravi chybné udaje a tomuto uchazelli pledd dokument , Prava a povinnosti uchazelle o ECDL
Certifikat “.

Vysvltlivky:

Oerveny text ...vyznalluje hlavni povinnosti testovaciho stlediska tykajici se kontaktu s ECDL-CZ (administrativa, kanceldl manazera)
Modry text ...vyznalluje hlavni povinnosti testovaciho stlediska tykajici se prdce se systémem WASET

Tulny text ...oznaluje dllezitd upozornOni, oficidlni dokumenty a elektronicka data

Text timto fontem ... Nabidky nebo volby v systému WASET
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III. TERMINY TESTOVANIi A POIHLASOVANI UCHAZEOC

a) Akreditované sfledisko libovolnl kdy, dle své uvahy nebo obchodni strategie, nejpozdlji v§ak do zalatku ochranné
IhQty, samostatnl vyhlasi planovany termin (nebo terminy) testovani prostlednictvim systému WASET (Vyhlasit termin
testovani). Ochrannd [hQta je definovdna jako jeden cely kalenddlni den pledchazejici planovanému terminu testovani.
Napliklad padtellni planovany termin testovani je testovaci stledisko oprdvnlno vyhldsit nejpozdlji do stledellni
plinoci.

b) Teprve po uspUsném vyhldaseni terminu testovani prostlednictvim systému WASET je testovaci stledisko samostatnl]
opravnllno tento konkrétni termin zvellejnit naplikliad na svych webovych strankdach nebo ve svych propagallnich nebo
nabidkovych materidlech.

¢) Akreditované stledisko si mlze také dohodnout nevellejny termin testovani, zejména jednd-li se napUiklad o testovani
nevellejné organizované skupiny uchazellll. Takovy plipad testovaci stledisko zaznamena do systému WASET (Vyhlasit
termin testovani > Nezvelejlovat termin testovani). Tento termin testovani pak nebude zvellejnln na oficidlnich
webovych strankdch ECDL-CZ.

d)  Pokud dojde u vyhlaseného terminu testovani, ktery jestl neni v ochranné IhUtl, ke zmUnl jeho parametrl, napliklad ke
zmnll Uasu zaldtku testovani, zmOnl vedouciho testovani, ke zmnl testovaci mistnosti, nebo je nutné termin testovani
z nedostatku zajmu uchazelll odlozit, je akreditované testovaci stlledisko povinno tuto zmlnu samostatnll zaznamenat
do systéemu WASET (Seznam termin0 testovani > Detaily > Editovat). ZmOny parametrl terminu testovani, ktery se
nachazi v ochranné IhUfl, jsou omezeny procesnimi pravidly (viz Navod k obsluze systému WASET).

e) Akreditované stledisko libovolnl kdy, dle své wivahy nebo organizalnich moznosti, nejpozdlji v§ak do konce ochranné
Ih0ty (4. do pUlnoci dne pledchazejiciho vyhlasenému terminu testovani), samostatnl pllihldasi vSechny uchazelle na
tento vyhldseny termin testovani (PlihlaSeni / odhla$eni uchazele). Nejsou-li tito uchazelli systémem WASET dosud
evidovani, pak je akreditované stledisko do systému samostatnll zaznamend (Plidat uchazeUe) a ndslednl je plihlasi na
vyhlaseny termin testovani. Na konci ochranné [hlty jsou veskeré udaje o terminu testovani a o uchazelich
plihlasenych na tento termin definitivnll uzamUeny pro jakékoliv zmUny.

) Akreditované sfledisko mlze, je-li to pro nlj ullelné, vyuzit pro plihlaseni vice uchazelU k vyhlaSenému terminu
testovani v jednom kroku funkci importu dat do systéemu WASET (Hromadné plihlaSeni uchazelll). Data pro import
Jjsou pozadovana ve formdtu ,,csv” a ve struktulle definované systémem WASET (viz ndpovida systému po volbl
Hromadné plihlaseni uchazelD).

g) Hromadné plihlasovani uchazelll prostlednictvim importu dat do systému WASET pro konkrétni budouci termin
testovani je mozné provadlt v dilllich krocich nebo najednou a libovolnll opakovat (novljsi procesni data vzdy plepisi
data starsi) a pUipadnll naslednl] doplnit nebo modifikovat (PlihlaSeni / odhladeni uchazele), avsak must byt definitivn[
ukonlleno nejpozdlji do konce ochranné IhUty (do pUlnoci dne pledchdzejiciho vyhldSenému terminu testovani).

h)  DUleZité upozornlni: Informalini systéem WASET umozni vkladani vysledk( testll pouze u uchazellll, ktelli byli Uddnl a
vllas na dany termin testovani prostlednictvim systéemu WASET plihldseni. USKI m0zZe uznat za platné jen takové
terminy testovani a takové vysledky uchazelll, které budou Uddnl pomoci systému WASET vyhlaseny a evidovdny.
Informalni systéem WASET automaticky informuje odpovldné osoby na stranl testovaciho sflediska i na stranll OSKI
prostlednictvim elektronické posty o vSech krocich tykajicich se vyhlaseni, zmUn nebo zruseni terminl testovani. Blizsi
informace o procesnich pravidlech, které informalni systém WASET hlidd, je mozné ziskat v Navodu k obsluze systému
WASET.

Vysvltlivky:

Oerveny text ...vyznalluje hlavni povinnosti testovaciho stlediska tykajici se kontaktu s ECDL-CZ (administrativa, kanceldl manazera)
Modry text ...vyznalluje hlavni povinnosti testovaciho stlediska tykajici se prdce se systémem WASET

Tulny text ...oznaluje dllezitd upozornOni, oficidlni dokumenty a elektronicka data

Text timto fontem ... Nabidky nebo volby v systému WASET
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IDENTIFIKACE UCHAZEDO O ECDL TESTOVANI

Identifikace uchazelll o ECDL testovani plihlaSenych na konkrétni termin testovani probiha jestl pled zahdjenim
viastniho testovani na zdkladl porovndni iidajll v ECDL indexu a nlkterém z osobnich dokladl (pas, OP nebo [P).
Ullelem identifikace je ovllit, zda drzitelem indexu je skutelnl ta osoba, kterd se dostavila na plislusny termin ECDL
testovani. V plipadl uchazelll mladsich 15-ti let se provlluje totoznost uchazelU jinym dOvOryhodnym zpUsobem.
Za identifikaci uchazellll je odpovldny manazer ECDL testovani.

Akreditované testovaci sfledisko musi akceptovat ECDL index zakoupeny uchazellem u jiného prodejce, plipadnll
i index ECDL zakoupeny v zahranili. Pli tom je nezbytné v ramci moznosti provllit, zda se nejedna o falsifikat.

Pokud uchazell neni drzitelem ECDL indexu, je akreditované testovaci stledisko povinno tento index uchazeli na mist]

a bez odkladu prodat. Uchazell je povinen index podepsat. Bez personifikovaného a uchazellem podepsaného indexu
ECDL se uchazell nesmi tilastnit ECDL testovani.

V plipadl, ze v pribUhu identifikace uchazelle manazer ECDL testovani nebo akreditovany tester — vedouci testovani
zjisti zavazné nesrovnalosti (jiny majitel indexu, falsifikat indexu, neautorizovany zdznam v indexu), zadrzi testovaci
stledisko uchazelli ECDL index a oznami tuto skutellnost administrativl ECDL-CZ.

Vysvltlivky:

Oerveny text ...vyznalluje hlavni povinnosti testovaciho stlediska tykajici se kontaktu s ECDL-CZ (administrativa, kanceldl manazera)
Modry text ...vyznalluje hlavni povinnosti testovaciho stlediska tykajici se prdce se systémem WASET

Tulny text ...oznaluje dllezitd upozornOni, oficidlni dokumenty a elektronicka data

Text timto fontem ... Nabidky nebo volby v systému WASET
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V. POSTUP PUED ZAHAJENIM TESTOVANI

OO0 Testovaci mistnost musi byt pled testovanim Jadnl oznallena Certifikdtem o akreditaci pro ECDL testovani.
Akreditovani testeli musi byt na svrchni Uasti oddvu plimJlenym zpUsobem viditeln oznaleni.

00 V testovaci mistnosti musi byt pled zalatkem testovani (k danému terminu testovani) k dispozici seznam uchazelll]
vytistlny ze systému WASET (Losovani verzi testd a tisk seznamu uchazell), do kterého se naslednl doplluji
chybljici udaje (Uislo PC, podpisy uchazellll, hodnoceni testl, podpisy vSech zilastnnych testerl).

00 Automatické programové vylosovani verzi testd z plislusnych modull pro kazdého plihlaseného uchazelle, které
pledchazi tisku oficidlniho seznamu uchazelll, se [idi plisnymi pozadavky a pravidly vlastnika konceptu ECDL
(ECDL Foundation) a mlZe byt provedeno pro dany termin testovani pouze jednou, a to pouze v den testovani.

00 Oficidlni seznam uchazellll s vylosovanymi verzemi testl] mlzZe testovaci stledisko vytisknout pouze v den terminu
testovani, tedy v dobl, kdy je dany termin testovani definitivnl uzamlUen pro jakékoliv zm[ny. Tisk pled timto
terminem a opakovany tisk je omezen procesnimi pravidly konceptu ECDL (viz Navod k obsluze systému WASET).
Neni-li tento papirovy dokument vytistln, spravnl vyplnUn a podepsan vSemi zalastnInymi stranami, nebudou moci
byt vysledky testl z tohoto terminu USKI akceptovany.

00 Akreditovany tester - vedouci testovani je povinen dokumentovat prUbUh vlastniho testovani, napliklad formou
odskrtavani bodl v Oastech IV — IX této Smlrnice. Takovyto dokument je testovaci stledisko povinno v souladu
se smlouvou o akreditaci archivovat pro plipadnou inspekci.

00 VSechny pollitalle v testovaci mistnosti urllené pro ECDL testovani musi byt pled zapoletim ECDL testovani
jednoznalln[l a nezam[nitelnl oznalleny viditelnl umistinym identifikallnim Uislem.

00 Akreditovany tester — vedouci testovani nainstaluje na vSechna pracovistl v dostateném pledstihu programov(l
vylosované verze testll vytistIné v oficidlnim seznamu uchazellll. Pokud se vyskytnou v tomto seznamu shodné verze
testd ze stejného modulu ECDL, pak musi akreditovany tester — vedouci testovani zajistit, aby se stejny test v zddném
plipadl nevyskytoval na dvou pollitallich umistOnych vedle sebe ani za sebou, tedy umistit shodné verze testl
na pollitalle tak, aby nebylo moZzné vzajemnl opisovat pohledem na monitor jiného pracovistl.

00 Akreditovany tester — vedouci testovani je pled zahdjenim vlastniho testovani povinen se ujistit, Ze testovaci mistnost je
pro testovani spravnl pllipravena, ze vSechny pollitalle Jadnl] funguji a ze mezi uchazelli o ECDL testovani neni zadna
osoba, kterou by osobnl] znal nebo kterou by pro ullely ECDL testovani cilenl plipravoval.

00 Akreditovany tester — vedouci testovani plidlli dle oficidlniho seznamu uchazellll kazdému uchazelli pracovistl se SW
platformou a plipravenymi testy pro vSechny moduly ECDL, na které se uchazel plihlasil. Odpovidajici udaje
zaznamenad do vyti§tIného seznamu uchazell.

Vysvltlivky:

Oerveny text ...vyznalluje hlavni povinnosti testovaciho stlediska tykajici se kontaktu s ECDL-CZ (administrativa, kanceldl manazera)
Modry text ...vyznalluje hlavni povinnosti testovaciho stlediska tykajici se prdce se systémem WASET

Tulny text ...oznaluje dllezitd upozornOni, oficidlni dokumenty a elektronicka data

Text timto fontem ... Nabidky nebo volby v systému WASET
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VI. PRAVIDLA TESTOVANI

a) Kazdému uchazelli musi byt zUetelnll ozndmen Uas zahdjeni i ukonUent jeho testu.

b) Délka testu pro jednotlivy modul je plesnll 45 minut — testy ukonlené po Uasovém limitu jsou prohldSeny za neplatné.
(Pro tllesnll postizené uchazelle je mozné tento Uasovy limit zvysit; plesné podminky pro pouZiti prodlouzeného limitu
stanovi USKI v souladu s doporulenim ECDL-F). V plipadl vypadku elektrického proudu nebo restartovani pollitalle
md akreditovany tester — vedouci testovani pravo odhadnout tento pro uchazelle ztraceny Uas a adekvdtnl prodlouzit
délku testu.

¢) V prUbUhu testu smi uchazell pracovat pouze s pomUckami, které obdrzel od akreditovaného testera — vedouciho
testovani (papiry pledem orazitkované stlediskem, v nlmz test probihd).

d) Uchazell nesmi v prlibUhu testu pouzivat Zdadnou literaturu ani viastni pozndmky, mUze viak nahliZet do informaci
poskytovanych funkci "Help" plislusného SW pouzitého k testovani daného modulu.

e) Uchazell nesmi v priblhu testovani komunikovat s ostatnimi uchazelli a musi mit vypnuty mobilni telefon.

) Zddny uchazel nesmi v pribDhu testu bez dozoru opustit testovaci mistnost.

g) Akreditovany tester — vedouci testovani uchazelle upozorni na skutellnost, Ze nlkteré testovaci otdazky na sebe plimo
navazuji a tedy je nezbytné jednotlivé vikoly vykondvat v polladi, v jakém jsou zaddny.

h)  Akreditovany tester — vedouci testovani seznami uchazelle s umistnim pracovnich souborll a tyto informace plledd
kazdému uchazelli v papirové podobl plled testem.

i) Zddnd Oast ECDL testu nesmi byt blhem a po ukonleni testu odnesena z testovaci mistnosti. Uchazeli musi pled
opustinim testovaci mistnosti vratit akreditovanému testerovi — vedoucimu testovani vSechny materidly, které obdrzeli
pro slozent testu.

j)  Pokud uchazell porusi nlkteré pravidlo, je test akreditovanym testerem - vedoucim testovani prohlasen za neplatny.

Vysvltlivky:

Oerveny text ...vyznalluje hlavni povinnosti testovaciho stlediska tykajici se kontaktu s ECDL-CZ (administrativa, kanceldl manazera)
Modry text ...vyznalluje hlavni povinnosti testovaciho stlediska tykajici se prdce se systémem WASET

Tulny text ...oznaluje dllezitd upozornOni, oficidlni dokumenty a elektronicka data

Text timto fontem ... Nabidky nebo volby v systému WASET
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VII. POSTUP NA ZAOATKU A V PROBOHU TESTOVANI{

00 Akreditovany tester - vedouci testovani uvede vSechny uchazelle k plislusnym politalUm dle rozpisu ve vytistiném
oficidlnim seznamu uchazelll], a to nejménl 15 minut pled zah4jenim vlastniho testovani.

00 Akreditovany tester — vedouci testovani seznami vSechny uchazelle o ECDL testovani s pravidly a prUbUhem testovani.
Strana 3 (celkem 5)

00 Akreditovany tester — vedouci testovani pledd uchazelli kompletni papirové zadani odpovidajici verze testu
z plislusného modulu na hlavilkovém papile akreditovaného testovaciho stlediska, orazitkované hlavilkové papiry
na poznamky a informaci o umistlini pracovnich souborll. Pledani elektronické verze zadani testu neni plipustné.

00 Akreditovany tester — vedouci testovani pozada uchazelle o podpis do vytistIného oficialniho seznamu uchazellll, Jimz
uchazell potvrdi plevzeti pisemného zadani testu, seznameni s pravy a povinnostmi uchazelle o ECDL testovani
a souhlas s vyuzitim osobnich tudajl pro ullely ECDL testovani.

00 Akreditovany tester — vedouci testovani oznami uchazelli planovany Uas ukonleni testu — Jas polatku a konce testu
jednotlivého uchazelle vztazené k oznalleni politalle napiSe na viditelné misto, napliklad na tabuli.

00 Akreditovany tester — vedouci testovani dohlizi na plnlni povinnosti uchazellll o ECDL testovani.

00 BUhem trvani testu musi byt akreditovany tester — vedouci testovani plitomen celou dobu v testovaci mistnosti.
Testovaci mistnost m0Ze opustit pouze za pledpokladu, ze bude po dobu neplitomnosti zastoupen jinym akreditovanym
testerem.

00 Akreditovany tester — vedouci testovani by se mll jednotlivym uchazellUm bJhem testovani plnl vlnovat, ale nesmi
za nl JeSit tkoly nebo jim napovidat.

00 V plipadl, Ze se plihlaSeny uchazell na konkrétni termin testu nedostavi, zaznamena akreditovany tester — vedouci
testovani tuto skutelnost do vytiStiného seznamu uchazellll a stvrdi ji svym podpisem. Test, ke kterému se uchazel
nedostavil, nebude zaznamenan jako neuspl$ny.

00 V plipadl, ze se uchazell v prbJhu ECDL testovani jestl pJed plevzetim zadani testu rozhodne vlastni testovani
nezahdjit, zaznamend akreditovany tester — vedouci testovani tuto skutelnost do vytistného seznamu uchazelll a stvrdi
ji svym podpisem. Test, ktery uchazell nezah4jil, nebude zaznamenan jako netspl$ny.

00 V plipadl, Zze se uchazell v prlblhu ECDL testovani po plevzeti zadani testu rozhodne ve vlastnim testovani
nepokrallovat, zaznamena akreditovany tester — vedouci testovani tuto skutelnost do vytistiného seznamu uchazelll
a stvrdi ji svym podpisem. K testu, ktery uchazell nedokonllil, bude plistupovano stejnl, jako by jej uchazell absolvoval
neusplsnl.
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VIII. POSTUP PO UKONOENI TESTOVANI

00 Akreditovany tester - vedouci testovani je povinen informovat uchazelle o tom, Ze mu zbyva do ukonleni testu 5 minut
a naslednl] 1 minuta.

00 Akreditovany tester — vedouci testovani oznadmi uchazelli ukonleni testu a odebere uchazelli papirové zadani testu
a vSechny materialy a pomlcky pledané uchazelli plled zallatkem testovani.

00 Uchazelli mohou po ukonleni testovani odchazet, jakmile vrati akreditovanému testerovi - vedoucimu testovani veskeré
materialy, pisemna zadani a pledaji své ECDL Indexy. Vysledky testovani je akreditované testovaci stledisko povinno
uchazelm sd0lit nejpozdlji do 5-ti pracovnich dnJ od terminu konani testl a zarovel uchazelle vyzvat k plevzeti
index[].

00 Akreditovany tester — vedouci testovani si zkopiruje ze vSech pracovnich stanic v§echny pracovni soubory — vysledky
testl a poté je z pracovnich stanic definitivl odstrani. Plitom je povinen provést takova bezpelnostni opatleni, aby
nedoslo k zam{Inl] nebo ztratl tlchto souborll. Pokud je to pro ullely ndsledného hodnoceni testl nezbytné, zaznamena
si pllitom anonymnl pro kazdé konkrétni testovaci misto potlebné informace, napliklad zakladni informace o HW,
www homepage a podobn[l.

00 Pled odchodem z testovaci mistnosti se akreditovany tester — vedouci testovani plesvldli, zda byly opravdu definitivn[l
ze vSech politalll odinstalovany vSechny pomocné soubory a zda opravdu odnasi z testovaci mistnosti v§echny div(rné
ECDL materialy.

00 Akreditovany tester - vedouci testovani kontaktuje testovacim stlediskem povlleného akreditovaného testera, ktery
bude vypracované testy hodnotit a pleda mu vSechna data a informace potlebné pro anonymni vyhodnoceni test(
a pracovni soubory vSech uchazelll.
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IX. HODNOCENI TESTO A DALSI POSTUP

a) Hodnoceni testd provadi jiny akreditovany tester nez ten, ktery dany test vedl. Akreditovany tester — vedouci testovani
pleda tomuto akreditovanému testerovi - hodnotiteli testl vSechny verze testl, informace o oznalleni politall, pracovni
soubory uchazelll (VletnU staZenych e-mailovych zprav), a to bez uvedeni jmen uchazell tak, aby bylo zajistlno
objektivni hodnoceni a anonymita hodnoceného uchazele.

b) DUleZité upozornlni: Testovaci stledisko je povinno pli pledavani vysledkl testd od testera — vedouciho testovini
testerovi — hodnoticimu testy pouZit takovy postup, aby byla zajistlna anonymita hodnoceni testll, a to nezavisle
na zpUsobu pleddvani informaci.

¢)  Plesné instrukce k vyhodnocovani vypracovanych ECDL testd jsou souldsti materiall QTB.

d) Akreditovany tester - hodnotitel testll pleda akreditovanému testerovi - vedoucimu ECDL testovdni nejpozdlji do 5-ti
dnll vyhodnocené testy pro viechny uchazelle a vSechny dalsi podklady, které od nllj pro hodnoceni testl obdrzel (toto
ustanoveni pozbyva platnosti, pokud byl akreditovany tester - vedouci testovani testovacim stlediskem najat a neni
Strana 4 (celkem 5) zamUstnancem stlediska. V takovém plipadl pllevezme ohodnocené testy manazer ECDL testovdni
stlediska nebo jeho asistent, vidy se musi jednat o jinou osobu nez o akreditovaného testera, ktery testy hodnotil).

e) Akreditované testovaci stledisko uzavle formdlnl fazi hodnoceni vysledkd testd uchazell a samostatnll viozi
do systému WASET upliné vysledky vsech testl vsech plihlasenych uchazellll (Vkladani / zmQOny vysledkU testl).

) Pro hromadné vkladani vysledk( testd je mozné vyuzit funkci (Hromadné vkladani vysledkl testl) tj. importovat data
o vysledcich testl ve formdtu ,,csv* a ve struktule definované systémem WASET (viz ndpovlda systému po volbl
Hromadné vkladani vysledkD testl).

g) Pokud uchazell uspUsnll vykonal test z urllitého modulu, provede akreditovany tester - vedouci testovani plislusny
zdznam do jeho ECDL Indexu. NeuispUsny pokus nesmi byt do ECDL Indexu zaznamendn, avsak verze tohoto testu musi
byt zaregistrovana v systému WASET proto, aby pli opakovani testu uchazeli nebyla vylosovana uchazelli stejna verze
testu. Indexy uchazelllm neni mozné plledat dlive nez je ukonleno vklddani vysledkl test do systému WASET.

h)  Akreditované testovaci stledisko po ukonUent vkladani vysledkl testl do systému WASET neprodlenl zasle pro llely
kontrolni evidence doporullenym dopisem na adresu administrativy ECDL-CZ uchazelli a testery podepsanou
wtistnou kopii seznamu uchazelll a samostatnll archivuje v souladu se smlouvou o akreditaci tento vytistiny oficialni
seznam uchazelll a veSkerd elektronicka data wuchazelll (soubory vyprodukované uchazelli bUhem testu).
Administrativa ECDL-CZ porovna zaslany papirovy vytisk seznamu uchazell s daty ulozenymi v systému WASET
a v plipadl, Ze bude vSe souhlasit, termin testu programovl uzavle pro jakékoliv ndsledné zmlUny. V opallném pUipadl
bude testovaci stledisko administrativou ECDL-CZ vyzvano k opravl viozenych vysledk( testl.

1)  Akreditované testovaci stledisko musi nahlasit administrativl ECDL-CZ vSechny vyznamné problémy, které nastaly
v prUblhu testu (pokud se takové vyskytly).

j)  Testovaci stledisko zazadda prostlednictvim systéemu WASET (PoZadavky na vystaveni dokladD ECDL) o vystaveni
kazdého konkrétniho dokladu ECDL pro uchazelle, ktelli sloZili uspUsnll testy a maji tedy na jeho vystaveni narok.
Testovaci stlledisko vytiskne seznam pozadavkl] na vystaveni doklad] ECDL, plilozi jej k plislusnym ECDL IndexUm a
vSe zasle doporullenym dopisem na adresu administrativy ECDL-CZ. Ta porovnad vSechny udaje v ECDL Indexu
kazdého konkrétniho uchazelle s udaji v informalnim systému WASET a ndslednl vystavi ECDL Certifikat.

k) Administrativa ECDL-CZ zasle vystavené dokumenty a zkontrolované ECDL Indexy zplt testovacimu stledisku
doporullenym dopisem nejpozdlji do 30-ti dnll od obdrzeni objedndavky na jejich vystaveni.

1) Akreditované stledisko zajisti na své ndklady pleddni vystavenych ECDL dokladd vletnl ECDL indexu plislusnym
uchazellUm.
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X. PROTESTY A REKLAMACE

a) Uchazell o ECDL Certifikat ma pravo vyjadlovat své pllipominky a namitky proti postupu pouzitému v jeho plipadd Ui
proti hodnoceni svého testu. Plipominky a namitky Uesi nejprve akreditované testovaci stledisko, ve kterém konkrétni
test probihal, vyssi instanci pak pledstavuje OSKI jako garant kvality konceptu ECDL v UR (kontakt na webovych
strankach ECDL-CZ).

b) Vyskytne-li se chyba v datech uchazelle v nlkterém z vydanych dokladl, md uchazell pravo na reklamaci, kterou
uplatuje u akreditovaného testovaciho stlediska, u kterého doklad obdrzel.

¢) Pokud neni akreditované testovaci sfledisko schopno plipominky i namitky uchazelle viastnimi silami vylesit, zasle
dokumentaci celého plipadu USKI prostlednictvim administrativy ECDL-CZ spolellnl s Zdadosti o stanovisko USKI a se
souvisejicimi informacemi.
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XI. SprAvVA QTB

a) Narozdil od ECDL Sylabu, ktery je vellejnym materidlem, je QTB (Question and Test Base) material dVlrny, za jehoz
bezpellné uchovavani akreditované stledisko plnll zodpovida.

b) QITB je akreditované testovaci stledisko povinno uchovdavat na bezpelném, uzamykatelném mist] za podminek
specifikovanych ve Smlowl o akreditaci.

¢)  Plistup ke QTB ma pouze spravce QTB, ktery je povinen registrovat viechny kopie QTB a evidovat pouzivani QTB.

d)  Pro ullely kondni testl zapUjlluje spravce QTB vyhradnl akreditovanym testerOm vedoucim nebo hodnoticim ECDL
testovani pro dany termin testu vybrané testy z QTB s podklady pro jejich hodnoceni.

e) Po skonlleni testd musi akreditovany tester - vedouci testovani zabezpellit stazeni vsech soulldsti QTB z pollitalll v
testovaci mistnosti, aby se zabranilo plistupu neopravnlnych osob k jakékoliv Udsti QTB.

f)  Povinnosti akreditovaného testera - vedouciho testl i akreditovaného testera - hodnotitele testl je vrdtit po testovanit
spravci QTB vsechny zapljllené materidly v Uddném stavu a v dohodnutém terminu.
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